
Primer acceso a Alexia
C O L E G I O  A V E  M A R Í A

E



RECIBIRÁ UN CORREO:
Estimado D/Dña. NOMBRE Y APELLIDOS
Mediante el presente mensaje, le hacemos llegar las credenciales de acceso a la plataforma educativa ALEXIA.
Sus credenciales son:
Usuario: NIF
hipervínculo(enlace): enlace
Si accede desde un ordenador tebnga en cuenta los siguiente:
- Entre en la web de de Alexia: Añadir un poco de texto
- Ponga las CREDENCIALES que acaba de recibir. Si en la contraseña le aparece "enlace", tendrá que hacer un clic sobre dicha palabra ya que es
un vínculo para poder renovar su contraseña, escribiendo una nueva.
- Si el sistema le pide que cambie su contraseña, ha de inventar una nueva (debe ser diferente a la actual y no coincidir con su nombre de
usuario, además de las normas básicas para su creación: mínimo ocho caracteres -letras/números- con algún símbolo (@, #, &, etc..) y,
además, algunas letras mayúsculaa y minúsculas). Se le pedirá que la escriba dos veces. De ese modo el programa comprueba que no se ha
equivocado al teclearla.
- Puede que le pidan una pregunta y respuesta de seguridad, por si más adelante se le olvidan las claves y quiere recuperarlas (por ejemplo, color
favorito: azul)
- Se le pedirá que lea y acepte las condiciones de uso y protección de datos. Para ello, DESPLACE EL TEXTO HASTA LA PARTE INFERIOR DE DICHA
VENTANA, PARA ASÍ PODER MARCAR LAS DOS CASILLAS DE VERIFICACIÓN QUE ALLÍ SE ENCUENTRAN, ACEPTANDO LAS CONDICIONES DE USO. De no
ser así, el sistema le impedirá seguir.
Tras esto, pulsando estas casillas y el botón que está visible al final de esta ventana, podrá continuar el proceso.
Una vez cubiertos todos los pasos anteriores, ya estará dentro de la plataforma y podrá comenzar a utilizarla.
Recuerde que su nombre de usuario no cambia, y que la contraseña es la nueva que usted haya puesto para acceder. 
Tambien puede acceder a la aplicación móvil, ALEXIA FAMILIAS, la primera vez que acceda les solicitará el código 
del colegios: 01gu
Saludos

https://web2.alexiaedu.com/ACWeb/url/r.aspx?p=NiZO6AXQ5M
https://web2.alexiaedu.com/ACWeb/LogOn.aspx?key=8d9W9Xfq0Y0%3d


PINCHAR EN LA PALABRA ENLACE 



cambiar la contraseña
Recuerde: debe tener al menos 8 caracteres (letras y números) con algún símbolo y
mayúsculas y minúsculas, por ejemplo:
Aparecerá el siguiente mensaje:

Al pulsar OK, le dirige a la página de inicio de Alexia del colegio Ave María

+,XNgWueV4V/T#C



pantalla de inicio

Introducir el usuario (NIF) y la contraseña que ha cambiado.



introducir la pregunta secreta y
respuesta



aceptar condiciones de uso

debería poder acceder



problemas
Al clicar aceptar en alguna pantalla, no hace caso:

Probar hacerlo en una ventana de incógnito
Al introducir usuario y contraseña, pone un mensaje de institución
no válida:

La url que está usando no es la correcta, copie la url del colegio y pruebe a
poner usuario y contraseña.

La url está en la página web del colegio (https://www.avemariavalladolid.es)
en el menú de la parte superior, colocar el cursor en la palabra servicios y
clicar en Alexia, aparece un enlace para acceder. También tiene la url en el
mensaje con las instrucciones de acceso.

URL: 
https://web2.alexiaedu.com/ACWeb/LogOn.aspx?key=8d9W9Xfq0Y0%3d



Encaso de no recibir el mensaje u otro
problema

Rellenar el formulario que aparece en la página web
Está en la página web del colegio (https://www.avemariavalladolid.es) en el
menú de la parte superior, colocar el cursor en la palabra servicios y clicar en
Alexia, aparece un enlace con la palabra formulario para acceder. 



MUCHAS GRACIAS


